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= Interviews

— Conducted in July and August 2010

— Places:
e Certain regions in Mecklenburg-Vorpommern
e Potsdam

e Berlin

— Interviewees

* 4 Experts
e 9 Enterprises =
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% Interviews Enterprises

Interview partner Enterprise Industry
Mathias Rohloff Rohloff&Werk Verwaltungs GmbH Trade
Henning W. Scheel Acalor Technik Scheel KG Manufactoring
Berthold Kading Fleischerei Manufactoring
Ingo Schramm Kommunalservice Schramm GmbH | Service providers
Detlef Kohrt Kohrt Elektro&Gebaudetechnik Elektro-technology
Ingo Moll SKM Informatik GmbH IT
Axel Zdoniak Zdoniak Elektrotechnik Elektro-technology
Axel Krybus Gummifabgr(igol_.uKléeca GmbH I\/Ianufactoriril:?f;‘:;ii
Thomas Becker Jinit[ IT w
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Interviews Experts

Communication

Interview partner Organization Date
. Chamber of Crafts and
Harry Nothe Trades Potsdam 06.07.2010
Marc.o Albrecht/ Chamber of Industry and 03.07.2010
Corinna Asche Commerce Potsdam
Prof. Dr. The Potsdam
: eGovernment 06.07.2010
Tino Schuppan
Competence Center
Stefan Loffler linitl AG for Digital 26.08.2010
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Hilfe, FAQ | Inhaltsiibersicht | Forum | Hotine | Neuigkeiten

*Meine Steuer mache
Memei(h einfach im :
Schnelldurchgang: ,

Startseite

» Serververfiigharkeit Willkommen bei ELSTER - Ihre elektronische Steuererkladrung
Wichtige hy

Hinweise zur E Hifaos

Werflgharkeit!

Am 01.09.2010 von 15:30 - 17:30 Uhr kann es aufgrund von Wartungsarbeiten zu Starungen bei der
Steuerkontoabfrage in Sachsen-anhalt kommen, Wir bitten um Ihr Yerstandnis.,

ELSTER bistet allen arbeitnehmern, Rentnern, Pensionaren, Unternehmern und Arbeitgebern die Mdglichkeit,
verschiedene Steuererklarungen elektronisch via Internet an das Finanzamt zu Obermitteln, Dazu kann
ElsterFormular, das kostenlose Steuerprogramm der deutschen Finanzverwaltung, oder aber jedes andere
Efﬂwareprudukt verwendet werden, in das die ELSTER-Schnittstelle integriert ist: Liste der Softwareprodukie

Wahlen Sie hier Ihre
Benutzergruppe aus.

AuBerdem bistet Elster0nling, das Dienstleistungsportal der Finanzverwaltung, nach der Registrierung
verschiedene Steuererklarungen und Meldungen an, Diese kinnen im ElsterOnline-Portal mit einem

» Arbeitnehmer Internethrowser onling erfasst und abgegeben werden, Welche Steuererklarungen aktuell angehoten werden
sowie weitere Informationen finden Sie unter ElsterCnline.

» Unternehmer

» Arbeitgeber

» Steuerberater

» Lohnsteuerhilfe

» ¥erwaltungen

» Entwickler

Hier finden Sie die
wichtigsten ELSTER-

Produkte. . -

Daneben kinnen andere Verwaltungen und Organisationen (z, B, Kammern, Gemeindan) mit Hilfe der ELSTER-
» ElsterFormular Software Steuerdaten via Internet mit der Finanzverwaltung austauschen, Dazu steht zum einen ElsterfT, das
s kostenlose Programm der Finanzverwaltung, sowie andere Softwareprodukte in die die ELSTER-Schnittstelle
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eGovernment Services

Wunschkennzeichen 2

Schritt 1 von 4 Suchen Sie Thr Wunschkennzeichen!
Hirmweize

Bitte tragen Sie die Buchstaben und Ziffern fOr das gewdnschte Kennzeichen ein,
Erlaubt sind:

- linkes Feld: Buchstaben ('a'-'27, sawie ¥ und *' (belizbige Buchstaben)
- rechtes Feld: Ziffern ('0-'3", sowie ' und * (belishige Ziffern)

fchtung: Es kdnnen nur Kennzeichen mit 2 Buchstaben und 3 Ziffern reserviert
werden, Umlaute, sowie die Kombinationen '35, 'S&', 'WZ2', 'H1' und 'MS' sind nichk
erlaubt, Beispiele fir korrekte Eingaben sind: ‘a4 123" oder 'BY 274" oder '2G 777

Eingabe der
Suchkriterien Py
Pal |
Besondere
Einstelungen fir Kennzeichen-Buchstaben: | keine i |
Fir Kennzeichen-Zifern: | keing o |

pawered by ekol Suchen

Reset Zuriick
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eGovernment Services

~
service.brandenburg.de Suche i

Das Dienstleistungsportal der Landesverwaltung

LAND
BRANDENBURG wwwy . brandenburg.de
Angebot Einfach finden, was man sucht!
Adressen (3 vortesen
Kommunen Willkommen bei service.brandenburg.de
Landesrecht
Brandenburg fotografieren und gewinnen
Themen
Abicy Bei unserem Fotowettbewerb "Mein Brandenburg im Objektiv" gibt es tolle Preise,
LAY = “om 03. August bis 31. Oktober 2010 kidnnen Sie mitmachen.
Zustédndigkeiten Senden Sie uns Fotos, die zu diesem Portal passen, und sagen Sie es weiter,
) Zuletzt eingestellte oder aktualisierte Informationen:
Hinweise
Newsletter » Staatliche Schuldmter des Landes Brandenburg G — Details (31.08.2010)
: » Brandenburgisches Schulwesen G — Details (31.08.2010)
Seitenplan

» KITA-Datenbank 5@ — Details (31.08.2010)

Suche » Bildungsserver Berin-Brandenburg G+ — Details {31.08.2010)
® Gut zy Hiren B+ — Details (31.08,.2010)

Klicken Sie hier fir weitere Artikel

In den letzten 7 Tagen am haufigsten abgerufene Informationen:

» Jugendamter (775 Zugriffe)

= Katasterbehorden (678 Zugriffe)

» Bauaufsichtsbehdrden, untere (480 Zugriffe)

= Stellenangebote der Landesverwaltung (425 Zugriffe)
= Bauantrag online (328 Zugriffe)

Klicken Sie hier fir weitere Artikel

Irnressum | Datenschirz | Frhler melden =2 | Grite weiteremnfehlen 20 1 Oher das Partal a8l
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= Results (Enterprises)

— Use of e-government services
e Esp. small enterprises do not use e-services
e Searching for information, rare download of applications or forms
e Transactions often with intermediaries (tax consultant)
— Advantages of e-government services
* Time and cost savings
* Transparency
— Disadvantages of e-government services
e Not all services available

e Personal advice often needed
| - #
e Relevant services are hard to find Lesy
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L Requirements (Enterprises)

x4

— Requirements on e-government services
* Easy to use
e Clearly arranged
e Central service point to minimize search processes
e PR of service providers
e Trainings and instructions how to use services
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58 Results (Experts)

X

— Factors influencing use of e-government services
e Size of enterprise, age and education of user
e Use of intermediaries (tax consultant) instead
Attitude of employees
e Missing customer orientation of public administration
Media discontinuity
Data protection
Legal obstacles
Unclear added value EO
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58 Results (Experts)

X

— Factors influencing use of e-government services
 Missing target group specification
e Multi channel access
* Missing marketing
e Poor technical conditions
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58 Results (Experts)

X

— Advantages of e-government services
e Improvement of services
e Flexible access
* Improvement of administrative efficiency
e Support of knowledge economy
e Closeness to public sector

— Motivators
e Global price competition
* Incentive system 5@
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3 Requirements (Experts)

x4

— Requirements on (new) e-government services

e Comprehend process implementation

— Meeting the needs of target group

— Improvement of interfaces between enterprise and
government

— Plausibility check
— Keep processes updated

e Extensions of intermediaries (one single service
provider)

e Marketing of existing and new services o)
e Offer training possibilities
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3 Requirements (Experts)

Tty

— Biggest improvements in efficiency
e Direct financial costs and benefits: reducing
administrative burdens

e Direct non-financial costs and benefits: increasing user
satisfaction

e |Indirect costs and benefits: Supporting Growth
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Thank youl!

Contact:

Kristina Hunke

Wismar University of Applied Sciences: Technology, Business and Design
Philipp-Miiller-Str. 14

23966 Wismar

Email: kristina.hunke@hs-wismar.de
Phone: +49 3841 753 519

Programme 2007-2013
Part-financed by the European Union
(European Regional Development Fund
and European Neighbourhood and
Partnership Instrument)
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