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Verbesserung der Dienstleistungsqualitat der
offentlichen Verwaltung flr Unternehmen (speziell
SMEs in landlichen Regionen des Ostseeraumes)

durch e-Government Losungen

EgoPrise

“E-GOvernment solutions as instruments to qualify the
public sector for the specific needs of small and medium
sized enterPRISEs (SMES) in the rural BSR”
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Budget

Programme 2007-2013

Total Budget | WP1 |[wp2 |wpP3 |wpa |wps sgrfgers BUdgﬁ/to
Y 840.002 | 113.131 | 184.580 | 298.862 | 88.219 | 155.210 5 33%
Poland 0 0 0 0 0 0 0 0%
Lithuania 100.000 | 14.075 | 12.025 | 28.167 | 18.275 | 27.458 1 4%
Latvia 260.000 | 25.895 | 37.760 | 72.004 | 59.038 | 65.303 3 10%
Estonia 383.000 | 56.450 | 41.785 | 92.490 | 87.675 | 104.600 3 15%
Finland 383.000 | 60.528 | 61.086 | 94.517 | 159.369 7.500 4 15%
Sweden 100.000 | 10524 | 14.319 | 31541 | 15.662 | 27.954 1 4%
Denmark 410.002 | 53.738 | 65.100 | 94.186 | 81.143 | 115.835 4 16%
Belarus 70.000 | 11.141 8.807 | 15.288 | 17.055 | 17.709 1 3%
TOTAL Budget
All Partner 2.546.004 | 345482 | 425.462 | 727.055 | 526.436 | 521.569 22
Budget % 14% 17% 29% 21% 20% 100 %
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WP 1:
WP 2:
WP 3:

WP 4:

WP 5:

Arbeitspakete i

Projektkoordination und -management
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Verbesserung von Service und Dienstleistung der
Offentlichen Verwaltung fur SMEs durch verbesserte interne
Ablaufe und interoperative e-Government Losungen

Verbesserung des Zugangs von SMEs zum internationalen
Arbeitsmarkt (spez. Ostseeregion) mit Hilfe von e-
Government Losungen

Steigerung von Unternehmensgrindungen und Kooperation
zwischen SMEs (landl. Regionen) durch virtuelle Treffpunkte
(,Digital Greenhouses”)
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m Projektstruktur — WP 2 S

WP 2: Kommunikation Offentlichkeitsarbeit

 Project Homepage

 Project Logo & Corporate Design

« Kommunikationsstrategie

 Ostseeweiter Verteiler (Dissemination Plan)

e 12-monatiger Newsletter

o Zeitungsartikel, Pressemeldungen (6-monatig)

3 Internationale Projekt Workshops (projektintern)

« 3 Public Awareness Workshop (offen flr externe)
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http://www.egoprise.eu/

E‘?‘f{ : Projektstruktur — WP 3

WP 3: Verbesserung von Service und Dienstleistung der 6ffentlichen
Verwaltung fur SMEs durch verbesserte interne Ablaufe und
interoperative e-Government LOsungen

« Ostseeweite Bedarfsanalyse bei den Unternehmen in ausgewéhliten
Piloteregionen und Branchen (Logistik, Transport, Bau und
Dienstleistung)

 Prozessanalyse (in den Verwaltungen) + Prozessbewertung einschl.
Internationalem Vergleich

 Erarbeitung von Verbesserungsempfehlungen (unter
Berlcksichtigung der nationalen Gesetze) — Erarbeitung von
Aktionsplane fur ausgewahlte Lander

« Umsetzung in Pilotprojekten (Entwicklung und Umsetzung von
Prototypen flr One-Stop-Shop zur Unternehmensregistrierung etc.)

« Transfer in andere Regionen (aul3erhalb Partnerschatft)

 Vorbereitung Post Projekt Phase — Promotion, Umsetzung
Aktionsplane, etc.
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E : Projektstruktur — WP 4

WP 4: Verbesserung des Zugangs von SMEs zum internationalen
Arbeitsmarkt (spez. Ostseereqgion) mit Hilfe von e-Government
Losungen

« Identifizierung von relevanten Branchen einschl. statistischer
Analyse

 Prozessanalyse Prozessbewertung — Definition der Probleme

 Erarbeitung von Lésungsvorschlagen — Zusammenfassung in
Aktionsplane far ausgewahlte Lander

« Umsetzung in Pilotprojekten (Entwicklung und Umsetzung von
virtuellen oder physischen Serviceportalen / -stellen flr
Unternehmen und Arbeitnehmer ,Digital Form Center*)

 Transfer in andere Regionen (aul3erhalb Partnerschatft)

 Vorbereitung Post Projekt Phase — Umsetzung der Aktionspléane etc.
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E‘?‘f{ : Projektstruktur — WP 5

WP 5: Steigerung von Unternehmensgrindungen und Kooperation

zwischen SMEs (landl. Regionen) durch virtuelle Treffpunkten

(,Digital Greenhouses”)

Phasen: Analyse (interessierte Unternehmen/Branchen), Entwicklung

der virtuellen Environment, Test/Monitoring, Umsetzung, Transfer

Was wird in den Portalen angeboten:

E-Business Kooperations Plattform
Kalender mit Business Events
Praktikumsplatzborse

Datenbank zu bestehenden Servicevertragen zwischen Verwaltung
und Unternehmen (Bsp. Reinigung der Verwaltungsgebaude etc.)

Digital Form Center

Open Vacancies Sektion for SMEs
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